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BEISPIELE FUR INHOUSE SEMINARE

Fuhrungskompetenz und Projektmanagement
1.Erfolgreiche Mitarbeiterfihrung
2.Vom Mitarbeiter zur Fuhrungskraft
3.FiUhren und kooperieren im Team
4.Die Fuhrungskraft als Teamentwickler
5.Als Personlichkeit handeln und fiihren
6.FUhren mit Zielvereinbarung
7.Das Mitarbeitéahresgesprach
8.Initiierung und Gestaltung des Wandels
9.ProjekBtartWorkshop

10 TOPSIM* Project Management

Methodenkompetenz

1.Train the Trainer

2.Uberzeugend prasentieren

3.Training der Moderationstechniken
4.Durchfuhrung zeibd zielorientierter Meetings
5.Zeitmanagement und Arbeitsorganisation
6.Fachkompetenz Wirtschaft

7.Methodik der Projektarbeit

Sozialkompetenz
1.Teamentwicklung
2.Individuelles Coaching
3. Konfliktmanagement

4.Gesprachsfuhrung mit Kunden, Kollegen und Vorge26étzten

5.Erfolgreiche Verhandlungsfiihrung
6.Interviews mit Bewerbern erfolgreich flihren
7.Sich und andere erkennen
8Di e AFishiAd Philosophie
9.Kommunikation und Konfliktlésung

10.Work Life Balance

OfficeManagement
1.Erfolgreiche Teamassistents
2.Professionelles Sekretanigtg Officanagement
3.Perfekt am Telefon

Was uns von anderen unterscheidet

Unsere Trainer

Unsere Kunden
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FUHRUNGSKOMPETENZ

Auswahl aus unserem Seminarangebot:

. Erfolgreiche Mitarbeiterfihrung 04

. Vom Mitarbeiter zur Fihrungskraft 05

. Fihren und kooperieren im Team 06

. Die Fuhrungskraft als Teamentwickler 07

. Als Personlichkeit handeln und fihren 08

. Fuhren mit Zielvereinbarung 09

. Das Mitarbeitefahresgesprach 10

. Initiierung und Gestaltung des Wandels

. ProjekiStartWorkshop
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Weyer und Hansen
Ihr Partner fiir Training und Beratung

ERFOLGREICHE MITARBEITERFUHRUNG

Ein FUhrungstraining um Mitarbeiter zur Hochstleistung zu bringen

ZIELE

INHALT

Sie kennen den Zusammenhang zwischen FihrumMpo d el | der
Entwicklungsstufen von Mitarbeitern und Teams
i Eihrangsétitken ri chti geni
Fuhrungsstil gibt, sondern kénnen Ihren Fihrunggstihchen im Beruf
Analyse der eigenen Starken und

und Leistung
Si e wissen, dass es n

der Situation anpassen
Sie erkennen den Entwicklungsstand lhrer
Mitarbeiter

Mitarbeiter wirken und kénnen durch lhren
Fuhrungsstil zur Héchstleistung motivieren

Entwicklungsbereiche

ASituativen

Transfer in den Beruf: Vorbereitung auf reale
Sie wissen, wie Sie durch lhr Fihrungsverhalten &iithrungssituationen

METHODE

Sie setzen lhre Flhrungsstarken bewusst ein und_ehrgesprach, Einzeld Gruppenarbeit,
(Selbs)Test, Fallstudien, Praxissimulation,

erweitern Ihr Fihrungsspektrum
Sie gehen optimal vorbereitet in die nachste
Flhrungssituation

TEILNEHMER
1.Grundlagentraining:
Nachwuchsilhrungskrafte

2.Aufbautraining:
Erfahrene Fuhrungskrafte, die ihr
Flhrungsspektrum erweitern und schwierige
Situationen optimal bewaltigen wollen

Weyer und Hansen GbR  Sauerbruchweg 24
88471 Laupheim

Videoanalyse, Feedback

DAUER
2-3 Tage
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Weyer und Hansen
Ihr Partner fir Training und Beratung

VOM MITARBEITER ZUR FUHRUNGSKRAFT

GrundlagetWorkshop zur Mitarbeiterfihrung

Die Anforderungen an Fihrungskrafte haben sich verandert: Lag friher der Schwerpunkt starker auf der
Fachkompetenz, so wird heute vermehrt Wert auf die Fuhrungskompetenz gelegt. Das Wissen um
theoretische Grundlagen und die Kenntnis vielfaltiger Werkzeuge sind dabei die Voraussetzung um dieses
Wissen einsetzen und die Werkzeuge flexible handhaben zu konnen. Das wichtigste Werkzeudy ist hierbei
nach wie vod die Personlichkeit der Fuhrungskraft selbst, ihre Art und Weise, mit sich selbst und anderen
umzugehen. Genau darauf liegt der Schwerpunkt dieses Trainings.

ZIELE

INHALT

Ziel dieses Trainings ist es, Mitarbeiter bei ihrem Die wichtigsten Managementmethoden,
Rollenwechsel optimal zu unterstiitzen und sie fur Fiiarungsstile und Fihrungsverhalten

Fuhrungsaufgabe zu stéarken.

TEILNEHMER

Mitarbeiter/Innen die eine Flihrungsposition
Ubernehmen oder ibernommen haben und als
Vorgesetzte/r handeln mussen.

Weyer und Hansen GbR  Sauerbruchweg 24
88471 Laupheim

Kommunikation als wesentlicher Faktor fur
erfolgreiche Fuhrung

Wie Sie in der Gruppe Fuhrung tbernehmen und
Einfluss austiben

Wie Sie durch ihr Fihrungsverhalten auf andere
wirken

Meine Starken und Schwéchen beim Thema
Fuhrung und Kommunikation

Umgang mit Konflikten im zwischenmenschlichen
Bereich

Feedback zur eigenen Standortbestimmung und
Entwicklungsimpuls zur Optimierung der eigenen
Fuhrungsarbeit

Erarbeiten des eigenen Fuhrungsprofils

METHODE

Kombination aus Impulsreferaten sowieupihxis
themenorientierten Ubungen in kleinen Gruppen mit
anschliessenden Prozessreflexionen

DAUER
2-3 Tage

Tel.: 0739272 32
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FUHRUNGSKOMPETENZ
Weyer und Hansen
Ihr Partner fiir Training und Beratung

FUHREN UND KOOPERIEREN IM TEAM

Ein gruppendynamisches Training zur Entwicklung des eigenen Flhrungspotenzials

ZIELE INHALT

Sie setzen sich mit Inrem Verhalten in Gruppen Umgang mit gruppendynamischen Prozessen
auseinander und erfahren, wie Sie auf andere wirk@flen und Normen in Gruppen
Sie entwickeln ein Gespur fur Beziehungsbotschadgitkurrenz und Kooperation

und gruppendynamische Prozesse und werden sichance und Risiko von Konflikten
Ihrer Starken und Schwachen in der Teamarbeit Fiihrung und Persoénlichkeit
bewusst Effektive Teamarbeit

Sie erleben, wie Sie in der Gruppe Fiihrung Teamphasen

Ubernehmen und Einfluss austiben und werden Feedback als Entwicklungsimpuls
sicherer im Umgang mit Konflikten

Sie Uberdenken lhre personlichen Anspriiche undETHODE

entwickeln Handlungsalternativen um in Zukunft @efppendynamik, Selbsterfahrung,
erfolgreicher im Team zusammenzuarbeiten und @juppenprozessanalysen,

fuhren Feedback, Impulsreferate

TEILNEHMER DAUER
Mitarbeiter/Innen und Flhrungskrafte aus allen  2-3 Tage
Unternehmensbereichen
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Weyer und Hansen
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DIE FUHRUNGSKRAFT ALS TEAMENTWICKLE

Intensivtraining fur FUhrungskrafte, die Teams und Gruppen erfolgreich fuhren,
fordern und weiterentwickeln wollen

ZIELE INHALT

Die Teilnehmer setzen sich mit ihrem Dynamik und Prozesse in Gruppen und Teams
Fuhrungsverhalten in Gruppen und Teams Phasen in der Gruppendynamik und angemessene
auseinander Handlungsalternativen als Leiter

Sie lernen, wie sie Veranderungsprozesse in Teaxweranderungen gestalten und begleiten
und Gruppen zielorientiert begleiten und in die Pra@amdiagnose und Teamentwicklung
umsetzen kdnnen Unterschiedliche Danid Verhaltensstile im
Sie werden sich ihrer Starken und Schwéachen zubhimgang mit Veranderungen
Thema Entwicklung, Férderung und Fihrung vonEffektive Teamarbeit
Teams bewusst Konfliktregelung und Klarungshilfe
Sie erfahren, wie sie durch ihr persénliches Verhaleams im Veranderungsprozess moderieren
auf andere im Team wirken und Einfluss nehmenFihrung und Persoénlichkeit
kénnen Feedback als Entwicklungsimpuls
Sie erleben einflihlsame Gesprachsfiihrung und
Kommunikation als wichtige Basis fiir eine erfolgreiEffléHODE
Flhrungsarbeit Gruppendynamik, Selbsterfahrung, Prozessanalysen,
Sie entwickeln ein Gespiir fiir Prozesse und fiir Impulsreferate, Ubungen zum Thema, Feedback
Beziehungshotschaften
Sie entwickeln personliche Handlungsalternativerb&tER
inZukunft Teams noch erfolgreicher fihren und |e%&3,5 Tage
zu kbnnen max. 16 Teilnehmer/innen
ab 12 Teilnehmer mit 2 Trainern
TEILNEHMER
Fuhrungskrafte, Teamd Projektleiter aus allen
Unternehmensbereichen
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Weyer und Hansen
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ALS PERSONLICHKEIT HANDELN UND FUHRE

Ganzheitliches IntengBoaching zur Personlichkeitsentwicklung

Als Personlichkeit authentisch zu handeln und zu wirken ist wesentlich bei der erfolgreichen Bewaltigung
und beim Bestehen in komplexen Fuhrumgg Projektaufgaben. Das Finden Ihrer Lebenskraft und lhrer

Mitte stellt den entscheidenden und wesentlichen Beitrag fur Sie personlich, fir Ihren beruflichen Erfolg und
nicht zuletzt fur Ihr privates Lebensumfeld dar.

ZIELE INHALT

Sie bekommen professionelle ganzheitliche Beglei&iagetzen sich mit Ihren persénlichen Fahigkeiten und
bei der Bearbeitung Ihrer aktuellen Situation aus Ireg@nen Anspriichen zum Seminarthema auseinander
Fuhrungsalltag oder Lebensumfeld und erfahren | hr e i ndilifeBdlbaht e AWor k
konkrete Losungsmaoglichkeiten Ursprungsind Gegenwartsfamilie als moglicher

Sie nehmen Kontakt auf zu lhren unterschiedlichefdintergrund fur aktuelle Personlichkeitsstrukturen
Personlichkeitsanteilen und Verhaltensmustern undnd Verhaltensmuster

lernen deren mogliche Hintergrinde kennen Individuelle Erlebnisaktivierung zur Kléarungshilfe und
Sie lernen, die verschiedenen Tendenzen aufeinar@gtdsungsansatz vor dem Hintergrund Ihrer
abzustimmen personlichen Situation
Sie erhalten neue Impulse zu lhrem GleichgewichtSie erfahren, wie Ihr personliches Verhalten und
zwischen Beruf und Familie Wirken mit dem anderer Menschen in Wechsel
Sie Uberdenken lhre personlichen Handlungsalter wirkung steht
nativen Das Modell vom inneren Team und die damit
Sie erfahren Klarung zu schwierigen Themen, die 8&bundene Selbsterfahrung
bewegen

METHODE
TEILNEHMER Arbeitsund lebensumfdldzogenes Intensiv

Fuhrungskrafte, die in einer ruhigen, ungestérten ugdaching mit erlebnisaktivierenden Methoden sowie
gesche¢tzt en UmdiéeBahgn a eysterhischerAufgteltmgsarbeit mit verschiedenen

arbeiten wollen Systemen
DAUER
2,53,5 Tage
Weyer und Hansen GbR  Sauerbruchweg 24 Tel.: 0739272 32
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Ihr Partner fir Training und Beratung

FUHRUNGSKOMPETENZ
Weyer und Hansen

FUHREN MIT ZIELVEREINBARUNG

Management by Objectives

Der Erfolg des Mitarbeiters driickt sich nicht in der Menge der geleisteten Arbeit aus, sondern in seinem
Beitrag zur Erreichung der Unternehmensziele. Management by Objectives (MbO) hilft das Unternehmen
zeit, energieund kostensparend zielgerichtet zu flhren.

ZIELE INHALT
Durch Zielvereinbarungen stellen Sie sicher, dass\heum Leistung und Zufriedenheit der Mitarbeiter aus
Unternehmensstrategien umgesetzt werden der Vereinbarung von gemeinsamen Zielen entsteht
Sie verfugen Uber ein erprobtes Fuhrungsinstrum@fig aus den Unternehmenszielen Abteituhgs
mit dem Reibungsverluste reduziert werden Mitarbeiterziele abgeleitet werden
Sie erreichen eine schnellere Umsetzung der  Wie der Prozess der Zielvereinbarung zur
Unternehmensziele, eine bessere Zusammenarbéielidentifikation und dadurch zur Motivation fuhrt
der einzelnen Abteilungen, eine Verbesserung deWie Leistungsstandards und Feedback zur Ermittlung
Arbeitsergebnisse und eine Steigerung der Motiva#orZielerreichung vereinbart werden

Warum MbO von der Fahigkeit zur Delegation lebt
TEILNEHMER Was bei der Einfihrung von MbO zu beachten ist und
Fuhrungskréfte aller Unternehmensbereiche welche Schwierigkeiten auftreten kdnnen

METHODE
Seminar mit Workshopcharakter - Binzel
Gruppenarbeit, Fallanalysen, Checklisten, Trainerinput

DAUER
2 Tage
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Ihr Partner fir Training und Beratung

FUHRUNGSKOMPETENZ
Weyer und Hansen

DAS MITARBEITHRHRESGESPRACH

Ein Workshop fur Fihrungskrafte

Das Mitarbeitelahresgesprach mit Zielvereinbarung ist ein wichtiges Instrument moderner Personalflihrung
und ein Beitrag zur Zukunftssicherung des Unternehmens. Es foérdert die Zusammenarbeit zwischen
Fuhrungskraften und ihren Mitarbeitern und bringt beachtliche Leistungssteigerungen.

ZIELE

Vor dem Hintergrund der Fuhrungsprinzipien desVereinbarung von konkreten, messbaren,
Unternehmens erlangen Sie Klarheit Giber das Koaaeptuchsvollen, realistischen und widerspruchs
der Zielvereinbarung freien Zielen mit genauen Terminen

Sie erkennen die haufigsten Schwierigkeiten undFestlegen von Férdermaflnahmen

Probleme die bei Mitarbeitergesprachen im Rahnfgrsprache zur weiteren Zusammenarbeit

der Vereinbarung von Zielen auftreten Wie werden individuelle Ziele vereinbart?
Sie Uiben Feedback zu geben und individuelle ~ Routineziele, Problemlésungsziele, innovatorische
Mitarbeitergesprache zu gestalten Ziele, personliche Ziele.

So viel Zielvereinbarung wie nétig, so wenig
TEILNEHMER Zielvorgabe wie mdglich!

FUhrungskrafte aller Unternehmensbereiche Kontrolle der Zielerreichung
Wie gebe ich laufend Feedback?

INHALT Praktisches Gespréachstraining
Was sind die Flhrungsprinzipien des Unternehm&isuhre ich ein Mitarbeitergesprach?
Wie sind sie zu verstehen? Kritische Gesprachssituationen meistern

Wie ist das Konzept AZMisthwieriges Mitarbeitarnzurerts kommene st al t
Ruckschau auf das vergangene Jahr

Einschatzung von Leistung und (Fihrungs METHODEN
Verhalten des Mitarbeiters Seminar mit Worksi@arakter: Einzehd
Berufliche Vorstellungen des Mitarbeiters Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch;Ihaiher

Einschéatzung des Potenzials durch die FiihrungsRaelfenspiele

DAUER
2 Tage
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Ihr Partner fir Training und Beratung

FUHRUNGSKOMPETENZ
Weyer und Hansen

INITIHIERUNG UND GESTALTUNG DES WANDE

Erarbeitung eines Aktionsplanes, zur Weiterentwicklung der Organisation
und des Unternehmens.

ZIELE INHALT

Ausgehend von der aktuellen Situation im Wird individuell vereinbart; mogliche Inhalte kbnnen
Unternehmen/Bereich/Abteilung wird in diesem sein:

Workshop der Prozess zur Organisationsentwicki8tamdortbestimmung

und zu Veranderungetinternehmen gemalf der Erarbeiten und Visualisieren der individuellen
Unternehmensstrategie und den Anforderungend@®r ob |l eml andschaftid als erf
Marktes initiiert: Ausgangsbasis fur die weitere Arbeit

Sie erarbeiten einen Aktionsplan, in dem verbindliéis®nen

MalRnahmen und Projekte zur Weiterentwicklung Bearbeiten und Aufzeigen maoglicher und

Organisation und des Unternehmens festgelegt erstrebenswert2ustande in der Zukunft

werden. Ideen

Im Einzelnen werden die Themen, Rahmenund Zelef zei gen und Erarbeiten vo
des Workshops im Vorfeld mit den verantwortlich8nt andor t zur Vi si onif

Tragern besprochen und festgelegt. Aktionen

Entscheidung und Verabschiedung verbindlicher
TEILNEHMER MaRnahmen, Projekte und Aktionen zur Veranderung
Fuhrungsteams, Mitarbeitergruppierungen, und zur Gestaltung des Wandels in einem
Abteilungen, die in engem Arbeitsverhaltnis verbindlichen Aktionsplan.
miteinander stehen Benennung eines Kernteams zur weiteren Begleitung

des initiierten Veranderungsprozesses

METHODEN

Prozessund praxisorientierte Arbeit,
Prozessanalysen;Asialysen, Metaplan,
Gruppenarbeiten. Betroffene zu Beteiligten machen,
Feedbackgesprache

DAUER
Wird themenabhéngig und individuell mit dem Tréager
vereinbart

Weyer und Hansen GbR  Sauerbruchweg 24 Tel.: 0739272 32
88471 Laupheim Fax: 073 9243 68


mailto:info@weyerundhansen.de
mailto:info@weyerundhansen.de
http://www.weyerundhansen.de/

Ihr Partner fir Training und Beratung

FUHRUNGSKOMPETENZ
Weyer und Hansen

PROJEKBTARWORKSHOP

Der Schlussel zum Projekterfolg

ZIELE INHALT
Sie entwickeln innerhalb lhres Projektteams ein Situativ und nach Vorbesprechung in einem
gemeinsames Verstandnis zu Themen wie Ziele, maRgeschneiderten WorksHépnzept:

Qualitat, Fuhrung, Rollenverteilung und Initialisierungsvortrag des verantwortlichen Trégers,
Zusammenarbeit. Vorstellung von Zielen und unternehmerischem

Sie sind in der Lage, offen miteinander zu Gesamtrahmen

kommunizieren und vertrauensvoller miteinanderRiojektteattdentifikation: Chancen und Risiken aus
arbeiten. personlicher Sicht der Mitarbeiter

Sie klaren bestehende, individuell unterschiedlich&er macht was in diesem Projekt?
Auffassungen und Gedanken zum gemeinsamenStarken und Schwéachen der Gruppe und der

Projekt. einzelnenGruppenmitglieder

Sie setzen sich mit Ihren Kommunikations FUhrung und Leitung
Kooperationsgewohnheiten und Ihrer Rolle im Pr&ekigsfaktor Zusammenarbeit und Umfang
Team auseinander. Motivation, Leistung und Erfolg

Sie erkennen, wie Sie in Zukunft einen wirkungsvidbemmunikationskonzept im Projekt
Beitrag zum Teamerfolg leisten kdnnen. Individuelle Denind Verhaltensstile der

Sie vereinbaren grundséatzliche Regeln zum UmgRBngjektmitarbeiter
miteinander und wie Sie den gemeinsam begonnértegration und Praxistransfer der Vereinbarungen
Prozess erfolgreich weiterflihren kénnen.
METHODE
TEILNEHMER Prozessund praxisorientierte Arbeit mit dem
Geschlossene organisatorische Einheiten wie  gesamten Team
Projektteams, Arbeitsgruppen, ... die fir eine Moderierte Sitzungen in Gruppen
bestimmte Zeit (Projektdauer) in einer Gruppe anProzessanalysen im Plenum
einem gemeinsamen Ziel arbeiten. Klarungsgesprache, Impulsreferate, evtl. Bilder oder
Collagen

DAUER
Je nach Vereinbarung: 1,5 bis 2,5 Tage
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Ihr Partner fir Training und Beratung

FUHRUNGSKOMPETENZ
Weyer und Hansen

TOPSIM* PROJECT MANAGEMENT

LEARNING BUSINESS BY DOING BUSINESS

TOPSIMProject Management ist eine Projektsimulatioermittlung und Ubung von grundlegenden Methoden
des Projektmanagements. Planung und Durchfihrung eines Projektes werden anhand eines Beispiels, dem
Achterbahn, simuliert. Zun&chst erarbeiten die Teilnehmer eine Gesamtplanung fiir das Projekt und geben eil
ab. AnschlieBend lauft das Projekt in der Simulation, wobei sich die Situationen durch Ereignisse bzw. Storur
Die Teilnehmer sind immer wieder gezwungen, die Planung fir alle noch nicht abgeschlossenen Arbeitspake
Uberarbeiten, dass die Ziele des Projektes erreicht werden kénnen. Die Teilenehmer erleben in der Simulatiol
die typischen Herausforderungen, die in Planung und Durchfiihrung eines ProjektesKassestttidh Zeit
Leistungserreichung an Projektleiter gestellt werden.

ZIELE INHALT
AKennenlernen der Hauptaufgaben eines U Projektstrukturierung und Zeitplanung
Projektleiters U Praxisbezogene Methoden der Projektplanung und

AFristgerechtes Arbeiten und Einhalten von Deadlines-durchftihrung wie z. B. Netzplantechnik
AGrenzen und Méglichkeiten des Projektmanage U Kostenund Finanzplanung

ments erfahren U Ressourcennd Kapazitatsplanung

APraktische Ubungen mit ausgewéhlten Methoden
des Projektmanagements METHODE . '

ABlick fiir das Wesentliche und Durchblick in Theorieeinheiten, Fallstudie, Gruppenarbeit,
schwierigen Situationen Plenardiskussion, Gruppenprasentation, Prasentation

im Plenum, Gesamtanalyse des Projektverlaufs
TEILNEHMER
Projektleiter, Projektkoordinatoren, Mitarbeiter eines DAUER
Projektteams, Mitarbeiter in Staben, Filhrungskrafte 2-3 Tage, max. 5 Entscheidungsperioden

ArOPSIM ist die Dachmarke aller Mana@melationen der
TATA Interactive Systems und geht auf die 1982 gegriindete
UNICON zurtick. TATA Interactive Systems ist Marktftihrer im
deutschsprachigen Raum fiir computergestiitzte Management
Simulationen.
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METHODENKOMPETENZ

Auswahl aus unserem Seminarangebot:
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Ihr Partner fir Training und Beratung

METHODENKOMPETENZ
Weyer und Hansen

TRAIN THE TRAINER

Didaktik und Methodik fur Trainer und Ausbilder

Erfolgreiche Schulungen durchzufiihren ist eine Kunst, die erlernt und entwickelt werden kann. Fachliches
Know How ist sehr wichtig, aber dariiber hinaus ist padagogisches Grundwissen erforderlich, um die Zuhorer
zu Uberzeugen und zu begeistern.

ZIEI.‘E . . dglichkeiten der Visualisierung: Gestaltung der
In diesem Seminar lernen Sie das grundlegende gusq % o
Chulungsunterl agen. ABil de

und Handwerkszeug, um Trainings und Schulungw\O rte. R
effektiv und ansprechend durchzufiihren. Der An%\(tazr gekonn.te Einsatz von M&emerFlipChayt
ist ein sehr pragmatischer, denn die Themen undPinwan,d\/Iuster/ModeIle und Videos

Inhalte werden immer im Hinblick auf Ihre Praxis

S Wie erfolgt Lernen? Die unterschiedlichen
dargestellt und gleich in Ubungen umgesetzt. Lehrmethoden.

Der methodisch richtige Aufbau und die Gliederung
der Aussagen.

Uberwindung der Kommunikationshindernisse
zwischen Trainer und Teilnehmer (Sextler
Empfangerstdrungen) durch zuhorerorientierte
Vorbereitung.

Haufigste Fehler der Trainer und wie sie vermieden
werden kénnen.

TEILNEHMER

Mitarbeiter, die andere Mitarbeiter oder Kunden
schulen und ihr Wissen nach innen und aul3en
wirkungsvoll vermitteln mochten.

INHALT

Vorbereitung und Durchfuhrung von tehd
Lernsequenzen anhand praktischer Beispiele:
Wie wir lernen. Motivierendes Tvariealten. METHODE

Die AVerstandlichmachegn, .
E‘Jinzelu. Gruppenarbeit

Meine Wirkung als Referent. Verbale und nonver Il?b .
ao alibeispiele
Ausdrucksfahigkeit. Lehraesorich
Warum und wie Feedback? Umgang mit =hrgesp
. Videoanalyse
Lampenfieber!
DAUER
2 x 2 Tage (nhach Vereinbarung)
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Ihr Partner fir Training und Beratung

METHODENKOMPETENZ
Weyer und Hansen

UBERZEUGEND PRASENTIEREN

Andere flr Ihre Ausarbeitungen und Ideen begeistern

Ideen und Arbeitsergebnisse miissen gut sein, um akzeptiert zudgedaissen aber auch iberzeugend
dargestellt werden.

ZIELE INHALT

Durch Analyse und Verbesserung des individuell&réasentationsvorbereitung und Durchfihrung
Darstellungsstiles finden Sie zu einer eigenstandigieimand praktischer Beispiele:
Prasentationskonzeption. Diese kdnnen Sie im  Meine Wirkung als Prasentator/in; optisch und
Seminar weiterentwickeln und erproben. akustisch

Durch Anwendung grundlegender Regeln werderveidale und nonverbale Ausdrucksfahigkeit
bei der Prasentation von Projekten, Produkten undmgang mit Lampenfieber

Ideen Uberzeugen. M° gl ichkeiten der Visualisi
als 1000 Worteh
TEILNEHMER Der gekonnte Einsatz von Medien: Beamer, FlipChart,

Fuhrungskrafte und Mitarbeiter/innen, die bei Kurféiemand, Muster/Modelle, Video
bei Besprechungen und Konferenzen Projekte, Der logische Aufbau und die Gliederung

Arbeitsergebnisse und Ideen prasentieren. Die zuhorerorientierte Vorbereitung und Durchfiihrung.
Die haufigsten Fehler bei Vortragen und

METHODEN Préasentationen: Wie vermeiden?

Einzelu. Gruppenarbeit

Fallbeispiele DAUER

Lehrgespréach 2-3 Tage

Videoanalyse
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Ihr Partner fir Training und Beratung

METHODENKOMPETENZ
Weyer und Hansen

TRAINING DER MODERATIONSTECHNIKEN

Besprechungen und Teamsitzungen gekonnt moderieren

Es spricht sich herum: gut moderierte Gruppen sind effizienter. Die Zusammenarbeit verlauft
zufriedenstellender, die Ergebnisse erfiillen hdchste Anspriiche und werden von allen Gruppenmitgliedern
getragen. Die Chance, dass derartige Ergebnisse in der Praxis zur Anwendung gelangen, steigt enorm.

ZIELE
Sie erlernen Methoden der Moderation, mit dene8&gaturgietechniken
Arbeitsgruppen schnell und sicher zu innovativenDie Moderation planen
kostengunstigen Problemlésungen fuhren. Einen Gespréchsplan entwerfen
Ihr zuklinftiges Vorgehen verbessert die Qualitat Beispiel einer Fragenfolge kennen
Losungen und schafft die Voraussetzungen fir eidéssen, wie ein Simultanprotokoll erstellt wird
hohe Tearmund Kundenakzeptanz.
Kreativitatstechniken

TEILNEHMER Fadenkredylethode
Mitarbeiter und Fuhrungskrafte, die bei 6-3-5- Methode
Besprechungen Teamarbeit leisten und in Brainstorming

angemessener Zeit zu tragfahigen Ergebnissen Ishikawdiagramm
kommen wollen.
Entscheidungstechniken

INHALT Ishikawd®iagramm als Darstellungsform fur
Visualisierungstechniken Verflechtungen
Die Bausteine der Moderationsmethode Entscheidungsmatrix
Die Regeln der Visualisierung
Die Handhabung der Medien METHODEN
Die genannten Techniken werden anhand von
Interaktionstechniken praktischen Beispielen erarbeitet und von den
Gesprachsregeln Teilnehmern schrittweise nachvollzogen.
Mit Fragen Interaktionen erzeugen Ubungen in Kleingruppen wechseln mit gemeinsamer
Eine Kartenfrage moderieren Reflexion und Feedback im Plenum.
Mit der Gewichtungsfrage orientieren
Eine Diskussion visualisieren DAUER
2 Tage
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Ihr Partner fir Training und Beratung

METHODENKOMPETENZ
Weyer und Hansen

ZEITUND ZIELORIENTIERTE MEETINGS

Bessere Ergebnlisshse am aRundeno

Erinnern Sie sich an die letzte Besprechung, Konferenz, Sitzung, Tagung? Erinnern Sie sich auch an das
Ergebnis? Hat sich Ihr Zeihd Energi€insatz gelohnt? Haben sich Ihre Erwartungen erfullt?

ZIELE INHALT

Sie wissen, wie man Besprechungen ergebnis Vorbereitung und Aufbau der Besprechung
orientiert vorbereitet, durchfiihrt und auswertet. Tagesordnung und Zeitplan

Sie kdnnen Einladungen und Agenden attraktiv, Einladung, Anlagen, Verweisungen
unmissverstandlich und informativ formulieren und  Grund, Zweck, Ziel eines Meetings

gestalten. AdhocMeetings

Sie kennen Methoden und Techniken, um Aufgaben des Leiters / Moderators
Besprechungen effizient zu moderieren Erfolgreiche Kommunikation und Verhalten als Leiter,
Sie werden zum aktiven Teilnehmer. als Moderator, als Teilnehmer, als Protokollant
Sie sind in der Lage, Beschlisse und Ergebnisse im Gruppendynarniilwie wirkt sie sich dwugie gehe
vorgegebenen Zeitrahmen zu erarbeiten und ich damit um?

termingerecht umzusetzen. Teilnehmertypemwie gehe ich auf sie ein?

Sie wissen Uber unterschiedliche Protokolldrten und Stérungen notwendig oder vermeidbar?
formen Bescheid und kdnnen selbst rationell Protokofusammenarbeit zwischen Konferenzleiter und

fuhren. Protokollfihrer

Rationelle und kreative Protokollfiihrung
ZIELGRUPPE Ergebnisse herausarbéitarsammenfassin
Alle, die Besprechungen leiten und unter auswerten

Besprechungen leiden. Es kann vorteilhaft sein, wenmBeschllisse umsetidrermine einhalen
Fuhrungskrafte gemeinsam mit ihren Mitarbeiterinneriergebniskontrolle

und Mitarbeitern teilnehmen. Prasentationsnd Moderationstechniken
Es werden Ihre Themen aufgegriffen; das Seminar
wird dadurch besonders praxisorientiert. METHODEN

Bearbeitung von Themen in Gruppen;haiher
Erfahrungsaustausch, Partner und Einzelibungen,
Rollenspiele.

DAUER
2 Tage
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Ihr Partner fir Training und Beratung

METHODENKOMPETENZ
Weyer und Hansen

ZEITMANAGEMENT UND ARBEITSORGANISA]

Reduzierung der personlichen Belastungssituation

Viele Berufstatige klagen uber Zeitnot und Arbeitstiberlastung. Oft sollen mehrere Dinge gleichzeitig erledigt
werden. Die hohe Verantwortung, die enorme Arbeitsmenge, haufig kurzfristige Termine, die Vielfalt der
Aufgaben setzen uns unter Zeitdruck und Stress. Oft kann man nur noch reagieren. Viele arbeiten nicht,
sondern werden agearbeiteto. Das Ergebni s: Es wi

ZIELE INHALT
Sie analysieren Ihren Umgang mit Zeit, lernen WorkLife-Balance
Methoden zur Optimierung lhrer Arbeitstechnik  Analyse meines personlichen Zeitmanagements
kennen und werden durch Reduzierung lhrer Was kann ich gut? Wo habe ich Schwachen?
Belastungssituation lhre personliche Leistungs  Prioritdtensetzung
fahigkeit erhalten und lhre Produktivitat steigern. Tipps zur nutzbringenden Selbstorganisation
Ubersicht schaffen: Vom Volltischler zum Leertischler
TEILNEHMER Kanalisierung der Informationsifiail®
Mitarbeiter/innen aller betrieblichen Ebenen und Ist-Analyse
Funktionsbereiche, die ihre Zeit optimaler und Unnoétige Arbeiten vermeitiin sagen lernen
bewusster durch effiziente Arbeitsmethoden und Tagesoder Wochenplanung mit dem Organizer
konsequentes Zeitmanagement nutzen wollen.  Wie und was kann ich delegieren?
Es ist vorteilhaft, wenn mehrere Mitarbeiter/innen Umgang mit Stérungen
einer Abteilung dieses Seminar gleichzeitig Zeitmanagementim Team
besuchen. Schluss mit dem Aufschieben
Personliche und private Ziele besser erreichen
Umgang mit Stress
Meetings als Zeitfresser

Transfer:

Was stort und was raubt die Zeit?
Erarbeitung von MalBnahmen in Kleingruppen
Vertrag mit dem Kollegen

METHODEN

Trainerinput

Einzel Partneund Gruppenarbeit
Plenumsdiskussion, Fallbeispiele
Kollegiale Beratung

DAUER
2 Tage
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Ihr Partner fir Training und Beratung

METHODENKOMPETENZ
Weyer und Hansen

FACHKOMPETENZ WIRTSCHAFT

Unternehmerisches Handeln und Denken

ZIELE

Asie aktivieren vorhandene Kenntnisse tiber
betriebswirtschaftliche Sachverhalte, erweitern
und vertiefen Thr Wissen und steigern damit die
Kompetenz fur betriebswirtschaftlich gepragte
Verhandlungen mit Gesprachspartnern,
Vorgesetzten und Mitarbeitern.

Kalkulation/Kostend Leistungsrechnung
FinanZLiquiditatsrechnung
Unternehmenskennzahlen
Volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen
Kapital Arbeits Beschaffungsnd Absatzméarkte

METHODEN

Lehrgesprache

Einzel und Gruppenarbeiten
Planspiel/Wirtschaftssimulation

ASie kennen zentrale kaufmannische Fachbegriffe
haben einen Uberblick Gber Zusammenhange
zwischen verschiedenen Bereichen eines
Unternehmens und kdnnen Auswirkungen von

Entscheidungen fundiert mit Zahlen beSChre'ben'Auswahlalternativen (Komplexitét ansteigend):

a) Br eColudgoridasmys pi el A
b) Unternehmensplanspiel TOPSIM Manager
@) Grundungsplanspiel TOPSINVB&asyp

) Unternehmensplanspiel TOPSIM General

Asie trainieren unternehmerisches Denken und
Handeln durch Aktivitaten wie analysieren,
entscheiden, beobachten, reagieren, prasentiere
verteidigen und begrinden.

Management Il
TEILNEHMER
1. Techniker, Ingenieure und DAUER
2-3 Tage

Informatiker (Basiskurs)

2. Mitarbeiter kaufméannischer Bereiche
(Grundlagentraining)

3. Betriebswirtschalft fur EElzleTE'T:MERZAHL
Fortgeschrittene (Aufbautraining) -<U leinenmer

INHALTE

Management/Unternehmensfihrung
Geschaftsmodell, Busiflas, Unternehmensziele
Marketing, Vertrieb/Absatz

Produktion/Fertigung

Egl;ac\)%g_vegseg%altung * TOPSIM ist die Dachmarke aller Management
Forschung und Entwicklung Simulationen der TATA Interactive Systems und geht auf
Externes Rechnungswesen, Bilanz, Geaginn die 1982 gegriindete UNICON zurlick. TATA Interactive
Verlustrechnung ' ' Systems ist Marktfiihrer im deutschsprachigen Raum fir
computergestiitzte Management Simulationen.
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Ihr Partner fir Training und Beratung

METHODENKOMPETENZ
Weyer und Hansen

METHODIK DER PROJEKTARBEIT

Der permanente Kostemd Konkurrenzdruck zwingt uns, Produkte und Dienstleistungen kostengiinstiger

und gleichzeitig besser zu macBend er neue Di nge, -tamatrekre tdoe ns cAhsnpeel klts
zu entwickeln. Die zentrale Form der Arbeitsorganisation hierfiir ist das Projektmanagement. Projektarbeit
bringt aber auch Schwierigkeiten mit sich: Unabhangig ob Newcomer oder gestandene Fiuhrungskraft, der
Projektleiter kampft mit oder gegen eine Organisation und eine Kultur, die vielleicht nicht immer optimal auf
Projekte eingestellt ist. Zeitgleich soll er ein Team bilden, eine Methode und Instrumente anwenden,
Probleme I8sen, sich selbst organisieren, Wissen fur das Unternehmen aufbauen, Konflikte l16sen, und, und,
und...

ZIELE

Befahigung, kleinere und mittlere Projekte zu planétgalisierung

zu initialisieren und methodisch sinnvoll zum Erfoldz Planung einzelner Abschnitte im Detail
fuhren. Konzeption und Leitung effizienter@txtings,
Hierzu: Uberblick iber Gesamtzusammenhange der StatuReport

Kennen der praxisrelevanten Instrumente und Umgang mit Krisen und plétzlich auftretenden

Vorgehensweisen Problemen

Anwendung und schrittweise Ubung der Instrumen8euerung kritischer Ressoiiricshesondere

Analyse kritischer Erfolgsfaktoren und ihrer Teammitglieder

Wirkungsdynamiken Emotionale und politische Absicherung des Projektes:

das Erwartungsmanagement
ZIELGRUPPE
Mitarbeiter und Fuhrungskréafte, die zukiinftig oder Abschluss
aktuell bereits Verantwortung fur kleinere oder mitthmeétze zur Stabilisierung erreichter Ergebnisse
Projekte bzw. projektahnliche Aufgaben ibernehmen

sollen oder bereits Ubernommen haben. METHODEN
Die Inhalte als auch die Anwendung der Instrumente
INHALT erfolgt anhand eines durchgéngigen Fallbeispiels. Um
Grundlagen einen bestmaoglichen Praxisbezug herzustellen,
Uberblick und Phasenmodelle, Abgrenzung zum kénnen anstatt der Fallstudie auch aktuelle Projekte
Programpaund Linienmanagement herangezogen werden. Instrumente und Checklisten
stehen elektronisch zur Verfugung.
Angebotsphase Inhalte und Methoden stehen in Ubereinstimmung mit

Die Klarung des Auftrags mit dem Auftraggeber: den internationalen Standards.

Chancen und Risiken

Die Entwicklung eines Projektkonzeptes (Antrag) HBAUER

hin zum Projektauftrag 2-3 Tage

Die Analyse und Berlcksichtigung von Projektrisiken

Der Aufbau einer wirksamen Projektorganisation

Teambil dung und dOffs Alnszenierungf des Kick
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SOZIALKOMPETENZ

Auswahl aus unserem Seminarangebot:

7. Sich und andere erkennen

.Die aFisho Philosophie

. Work Life Balance
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Ihr Partner fiir Training und Beratung

SOZIALKOMPETENZ
Weyer und Hansen

TEAMENTWICKLUNG

Auf den individuellen Bedarf und eng am Fuhrungsalltag der Teilnehmer ausgerichtet,
erfahren Sie ein intensives Te@oaching, das vor dem Hintergrund wirkungsvoller
Ubungen stattfindet.

ZIELE INHALT

Sie entwickeln innerhalb lhres Teams ein besseresuf der Grundlage eines Vorgesprachs wird ein auf
Verstandnis fur einander und sind in der Lage, offégagMeam und seine individuellen Belange
miteinander zu kommunizieren und vertrauensvoliigeschnittenes Training konzipiert.

miteinander zu arbeiten. Kommunikation, Kooperation und Konkurrenz

Sie klaren bestehende Probleme und Konfliktfeld@dativation, Leistung und Erfolg des Teams

Ihrer Zusammenarbeit im Team auf der Sach Fuhrung und Akzeptanz

und/oder auf der Beziehungsebene. Starken und Schwéachen des Teams

Sie setzen sich mit lhren Kommunikations Umgang mit Konflikten
Kooperationsgewohnheiten und lhrer Rolle im Te&@utdooriibungen: Umfang und Intensitét je nach
auseinander. Vorgesprach und Bedarf des Teams)

Sie erkennen, wie Sie einen noch wirkungsvollerdgrarbeitung von Problemlésungen, Regeln und
Beitrag zum Teamerfolg leisten kdnnen. Vorgehensweisen

Sie vereinbaren grundsétzliche Regeln zum Umg&egdback
miteinander und wie Sie den gemeinsamen
begonnenen Prozess selbstandig weiterfilhren METHODEN

kdénnen. Prozessorientierte Arbeit;
Erlebnisund erfahrungsorientierte Lernprojekte
TEILNEHMER Prozessanalysen, Feedbackgespréache,
Geschlossene organisatorische Einheiten Klarungsgesprache
(Abteilungen, Teams, Arbeitsgruppen, ...)
DAUER
2-3Tage
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Ihr Partner fir Training und Beratung

SOZIALKOMPETENZ
Weyer und Hansen

INDIVIDUELLES COACHING

Systematische Reflexion des beruflichen Handelns

ZIELE METHODEN
Klarheit schaffen durch Beleuchten der Sammeln der aktuellen Fragestellungen
Entscheidungsprozesse; Festlegung der Zielsetzung
Neue Sichtweisen und Zugange erschliel3en; Klarung von Situation und Beteiligten
Eigene Ressourcen und Fahigkeiten bewusst weiSismmeln von Zugangsmaoglichkeiten
lassen Hypothesenbildung
Erarbeitung von Losungsmaoglichkeiten
TEILNEHMER Personliches Commitment, ggf. Theorieinputs

Fuhrungskréafte und Mitarbeiter/innen, die an einer
systematischen Reflexion des beruflichen HandeldsiISER COACHINGVERSTANDNIS

interessiert sind. Der Coach ermdoglicht durch eine fragende
Grundhaltung einen zielorientierten Entwickidngs

INHALT Lernprozess.

Erkennen personlicher Hintergrinde und Die Coachees sind in allen Phasen des Arbeits

Zusammenhange prozesses beteiligt; Sie werden unterstitzt, eigene

Uberwindung personlicher Hirden und Begrenzufégigkeiten zur Aufgalnen/oder Problemlésung

Reflexion eigener Verhaltensmuster zu entwickeln.

Kompetenzerweiterung durch Entwickeln von

Handlungsalternativen DAUER

Bearbeiten von Problemen der Berufsidentitdét  ca. 5x2 Stunden;

Bewusstwerden und Bewerten des eigenen je nach Interessenslage der Coachees

Rollenverhaltens
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Ihr Partner fir Training und Beratung

SOZIALKOMPETENZ
Weyer und Hansen

KONFLIKTMANAGEMENT

Konflikte frihzeitig erkennen und I6sen

Konflikte binden wertvolle Ressourcen im Unternehmen. Konflikte zu identifizieren und Problemlésungen
anzubieten, ist fur jedes Unternehmen von grofRer Bedeutung. Viele Konflikte konnen entschérft und gelost
werden, wenn die Kompetenz vorhanden ist, vermittelnd und konfliktldsend zu agieren.

ZIELE INHALT

Sie nehmen unterschiedliche Konflikte wahrund Gr undver st 2ndni s und Begrif
nehmen situationsbedingt Einfluss "6 PMadehl A zur Konfliktbev
Sie lernen verschiedene Konfliktursachen kennerGrundregeln der zwischenmenschlichen

Sie erfahren Lésungsmdglichkeiten zu konkretenKommunikation

aktuellen Situationen aus lhrem Fithunehgs Personliche Konfliktsituationen aus dem Fuhrungs
Berufsalltag und Praxisalltag der Teilnehmer und Erarbeitung von

Sie lernen Konfliktpotenzial rechtzeitig zu erkennérdividuellen Lésungsanséatzen
Sie kennen Ihre individuellen Mdglichkeiten und Eigene Handlungsantriebe, Einstellungen und
Handlungsalternativen zur Konfliktbewaltigung  Verhaltensmuster

Impulsreferate zum Thema

TEILNEHMER Feedback

Mitarbeiter und Fuhrungskréafte, die ihnren Umgang mit

Konflikten und schwierigen Situationen im METHODEN

zwischenmenschlichen Bereich tiberpriifen und irJbungen zum Thema, Begleitung zu konkreten

Zukunft sicher gestalten wollen Konfliktsituationen der Teilnehmer, Feedback,
Referate
DAUER
2-3 Tage
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Ihr Partner fir Training und Beratung

SOZIALKOMPETENZ
Weyer und Hansen

GESPR CHSF, HRUNG e

mit Kunden, Kollegen und Vorgesetzten

Rund die Halfte der Arbeitszeit wird durch Gesprache ausgefillt. Eine klare und unmissverstandliche
Gesprachsfuhrung ist deshalb ein wichtiger Faktor fir den beruflichen Erfolg.

ZIELE INHALT

Sie erkennen, dass fachliches Kénnen allein nichPsychologische Hintergriinde menschlichen
ausschlaggebend ist im Umgang mit Kollegen, Verhaltens

Vorgesetzten und Kunden. Gesprachsind Zuhorfertigkeiten

Sie lernen die Prozesse kennen, die wahrend deiKommunikationsstile zur Steuerung von Gesprachen
Informationsubertragung und Wahrnehmung zwisebedback geben und empfangen

Menschen stattfinden. Emotionalisieren undEmnbtionalisieren

Sie trainieren konkrete Fertigkeiten, mit denen SiStrategie zur Losung von schwierigen Themen,
einen offenen Informationsaustausch erreichen uRdoblemen und Konflikten

bessere Arbeitsergebnisse erzielen Personliche Wertschatzumgs Grundhaltungen

TEILNEHMER (ma% METHODEN
Mitarbeiter und Fuhrungskrafte, die viel mit Kolledgnzelund Gruppenarbeit, Plenumsdiskussion
Vorgesetzten und/oder Kunden kommunizieren uRallenspiel
die ihr Kommunikationsverhalten verbessern wollen.
DAUER
2-3 Tage
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Ihr Partner fir Training und Beratung

SOZIALKOMPETENZ
Weyer und Hansen

ERFOLGREICHE VERHANDLUNGSFUHRUNG

Ver handel n nach dem Tauschprinzip: We

Fur alle, die intern oder extern Interessen vertreten mussen, bietet dieses Training erlebnisorientiert Einblick |
die besondere Konfliktdynamik von Verhandlungssituationen und vermittelt Wege zur erfolgreichen
Konfliktldsung. Die Teilnehmer lernen ihre personlichen Verhaltensmuster kennen, mit denen sie reagieren,
wenn sie unter Druck geraten und erproben Handlungsalternativen, wie man unndétige Machtkampfe vermeid
und Verhandlungen zielorientiert zu einem fur alle Beteiligte positiven Ergebnis fihrt.

ZIELE INHALT

Die Teilnehmer lernen Personliche Grundeinstellung

wie sie eine konstruktive Grundhaltung in (Wertschatzungsgrundhaltung)
Verhandlungssituationen herstellen Loyalitatskonflikte und Konfliktdynamik in
wie sie personlich unter Druck und in Konfliktsitua Verhandlungen

tionen reagieren Vorbereitung auf Verhandlungen

welche Losungswege es fur Konflikte gibt Verhandlungsphasen

wie sie selbstbewusst ihre Interessen durchsetzen Ziele, Strategien, Taktiken, Argumentation in
wie sie Verhandlungen zum Erfolg fur alle BeteiligteWerhandlungen

fuhren Umgang mit unfairen Verhandlungstaktiken
Interessen in den Mittelpunkt stellen

TEILNEHMER (méa% Maoglichkeiten fur gegenseitigen Nutzen suchen

Mitarbeiter, die ihr Verhandlungsgeschick verbessern

und die Gesprache miwid externen Kunden METHODEN

effizienter fuhren wollen Kurzvortrage, Einzeld Kleingruppenubungen,

Diskussionsrunden, Rollenspiele, Videoanalyse

DAUER
2-3Tage
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SOZIALKOMPETENZ
Weyer und Hansen
Ihr Partner fiir Training und Beratung

INTERVIEWS MIT BEWERBERN
ERFOLGREICH FUHREN

Mitarbeiter werden haufig nur nach subjektiven Kriterien ausgewéhlt. Es kommt zu
kostspieligen Fehlentscheidungen, die durch sachgerechte Vorbereitung und gekonnte
Interviews vermieten werden.

INHALT
Anforderungskriterien:
orauf ist beim Interview zu achten?
hasen des Gesprachs
Arten von Interviewfragen
Erarbeitung hilfreicher Fragen
TEILNEHMER We_r hat vx{glche Rolle im Interview?
WE‘ Zuhoren
as sagen uns die Antworten?
Professionelle Gespréachsfihrung:
vom Fragenkatalog zum echten Dialog

ZIELE

Sie wissen, wie Sie Gesprache mit Bewerbern
vorbereiten, gestalten und durchfiihren. Sie kénn
Interviewfragen situativ richtig einsetzen und
auswerten.

Vorgesetzte und zukiinftige Vorgesetzte, die auf
ihrer Aufgabenstellung haufig Interviews mit
Bewerbern durchfuhren.

METHODEN
Lehrvortrag, Lehrgesprache, Rollenspiel mit Video
Analyse, Gruppemd Plenumsarbeit

DAUER
1 Tag
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SOZIALKOMPETENZ
Weyer und Hansen
Ihr Partner fir Training und Beratung

SICH UND ANDERE ERKENNEN

Ein Training zur Verbesserung der Zusammenarbeit mit Mitarbeitern, Kunden und
Kollegen

ZIELE INHALT

Die Teilnehmer erkennen den eigenen Grundtyp Wds ist Verhalten, wie kann ich es beobachten?
erfahren, wie sie auf den gleichen bzw. andere Darstellung der Charakteristika der Grundtypen und
Grundtypen wirken und wie die Kommunikation Mischformen des Verhaltens.

zwischen den Typen positiv und effizient gestalteErkennen der Grundtypen.

werden kann. Welchen Informationsbedarf, Arbeitsstil, Starken und

Die Teilnehmer lernen, Uber vordefinierte Entwicklungspotentiale, Stressverhalten haben die

Charakteristika Verhaltensmuster zu beobachten eindelnen Typen?

einzuordnen. Wann und wie bringe ich mein Typologiewissen zum
Einsatz?

TEILNEHMER Welcher Typ bin ich und wie wirke ich auf andere?

Verkaufer/Au3endienstmitarbeiteriber ein Hinweise zur Verbesserung der Kommunikation, um

weiteres Werkzeug fur das Verkaufsgesprach bzwymtierecht auf Kunden, Mitarbeiter, Kollegen
Kommunikation mit dem Kunden zu verfligen einzugehen.

Vorgesetzte/Managam die Kommunikation mit

den Mitarbeitern zu férdern METHODEN

Team$ um die Zusammenarbeit und Kommunikatiehrgesprach

zu férdern, die Rolle des Einzelnen im Team zu Einzelund Gruppenarbeit

unterstreichen Fallbeispiele
DAUER
2Tage
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Ihr Partner fir Training und Beratung

SOZIALKOMPETENZ
Weyer und Hansen

DI E AFI SH3 PHI LOSOPHI E

Ein Motivationstraining

ZIELE INHALT
Sie lernen die aFisho Pihd | ARiogphd eP tkielnmmsemp tuined kP n4
sie auf lhren personlichen Alltag anwenden. Wahle Deine Einstellukign hat immer die Wahl

Sie erleben, wie Sie sich in Ihrem ganz personlickga man seine Arbeit machen will, auch dann, wenn
Arbeitsumfeld innovativ verhalten kénnen, Spielfrewatesich die Arbeit selbst nicht aussuchen kann.

und Kreativitat stimulieren und dadurch lhre Spiele: Durch SpalR entsteht Energie und die kann ich
Produktivitat, bzw. die Produktivitat Ihres Teams selber generieren.
steigern kdnnen. Bereite anderen Freudarch Einbezug der Kunden

Sie erkennen, dass Sie der Schlussel zu Ihrer  und Kollegen kann ich firr positive Energie und
personlichen Mativation und der Motivation Ihres Stimmung sorgen. Das wirkt sich auch positiv auf das

Teams sind. Geschéft aus.

Sie entscheiden sich, jeden Tag Gliick, Lebenssigei praseiitMit dem ganzen Herzen und aller

und Erfillung zu erfahren. Aufmerksamkeit bei der Arbeit sein um sie so besser
und effektiver zu bewaltigen.

TEILNEHMER

Mitarbeiter die sich einen anhaltenden MotivationMETHODEN

schub wiinschen Lehrgespréach, Video, Einnel Gruppenarbeit

Fuhrungskréfte die ihr Team auf eine besondere Auf Wunsch: Das Buch aus der Bestsellerliste.

Aufgabe vorbereiten wollen

Teams die sich ein innovatives und produktives KliWdER

winschen 1 Tag

Die aFishd Philosophie eignet sich besonders zur
Gestaltung von Motivationsveranstaltungen und

Klausurtagungen
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Ihr Partner fir Training und Beratung

SOZIALKOMPETENZ
Weyer und Hansen

KOMMUNIKATION UND KONFLIKTLOSUNG

Fur den beruflichen und privaten Alltag

Nichts tragt so sehr zum Erfolg des Einzelnen und eines Unternehmens bei wie effiziente, funktionierende
Kommunikation. Das Seminar beschaftigt sich mit dem Handwerkszeug, das jeder benétigt, der im Austausch
mit anderen arbeitet. Es bietet die Moglichkeit zur Reflexion des eigenen Kommunikationsstils.

ZIELE INHALT o ) .

Sie kennen die wichtigsten Grundlagen und Qgp{;/eerrsbparlaeclﬁgmmumkatlon. die Wirkung der

I\D/I(_)delle der Ktomrrlm_nlkat;]on ; AWe r K Die Ebenen der Kommunikation .
e negtzlichstien AWeErKzZe akivZuhorérdie andere Seite ammu nn

sind Ihnen bekannt und Sie kénnen sie situativ nikation

richtig einsetzen Wer fragt fithrt: der gezielte Einsatz von Fragen

Sie konnen Konfliktgespréche wadh ; 2 Th- Tt ;
beziehungsorientiert fahren Eﬁg,kKonfllktgesprach. der richtige Umgang mit

Sie sind in der Lage, schwierige Themen im Warum sich Pers ;
A JC pektivenwechsel lohnt
Feedbackgesprach |Gsungsorientiert Die Kraft der positiven Gedankaswirkungen

anzusprechen der eigenen inneren Haltung!

Das Feedbackgesprach: wie spreche ich
TEILNEHMER g )
Mitarbeiter und Fuhrungskrafte, die ihr schwierige Themen am Besten an’
Kommunikationsverhalten Gberprifen und METHODEN

optimieren wollen Trainer Input und Lehrgesprach

Einzelund Gruppenarbeit,
Plenumsdiskussion,
Arbeit an Praxisfallen,
Videoanalyse

DAUER
2 Tage
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SOZIALKOMPETENZ
Weyer und Hansen

WORK LIFE BALANCE

Steigerung der personlichen Leistungsfahigkeit und positiver Umgang mit Stress

Wir leben in einer Zeit der Beschleunigung, in der wir in immer kiirzerer Zeit mehr erreichen wollen. Kein
Wunder, dass viele Menschen unter Dauerstress leiden, sich ausgebrannt und aus der Balance geraten
fuhlen.

ZIELE INHALT

Sie konnen Ihr Leben erfolgreich zwischen den vieje vier Erfolgsfaktoren flr Balance

: - : lagnose und Standortbestimmung zur aktuellen
Erfolgsfaktoren Zeit, Gesundheit, soziale Kontakt ebendErfolgssituation

und Motivation balancieren. ~ Personliche Ziele beruflich und privat
Ihrinneres Gleichgewicht ist gestarkt, Sie wissenPositiver Umgang mit Stress )
wie Sie Belastungssituationen erfolgreich meisterglentifizieren von Stresssituationen und Entwickeln

i in Qi n ; von Handlungsalternativen
Sie wissen, wie Sie lhre korperliche und mentale Personlichkett, Selbstwertgefiihl und

Fitness steigern kénnen. Selbstverantwortung
Konzentration auf das Wesentlithe tun gegen
ASi mul tantenn?
TEILNEHMER Aktivierung innerer Ressolirbewusster Umgang
mit der eigenen Energie
. . o . . Entwicklung eines individuellen Aktionsplans zur
Fachund Fuhrungskrafte, die ihr Energiepotenziagrreichung der Work Life Balance

verbessern und Stress positiv begegnen wollen

DAUER
METHODEN

1 Tag; max. TN-Zahl: 12
Theorignputs, Einzelnd Gruppenarbeit, kollegiale

Beratung und Erfahrungsaustausch
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OFFICBEMANAGEMENT

Auswahl aus unserem Seminarangebot:

1. Erfolgreiche Teamassistents 33

2. Professionelles Sekretariatmd OfficeManagement

3. Perfekt am Telefon 35
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